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Gi®i thiéu vé ching téi

Austin Code (Ban Phu trach cac Quy téc ctia Austin) dam béo réng
cac quy tac va sac lénh cta thanh phd dwoc tuan tha dé Austin tiép
tuc 1a mét thanh phd dang séng. Chung t6i lam diéu nay bang cach
phd bién kién thirc, lam viéc cung va hop tac véi cac doanh nghiép
dia phwong, cac t6 chirc phi lgi nhuan, cac phong ban khac cla
Thanh phd Austin, cac khu dan cw, va cac cw dan nhw quy vi.

Cac Dich vu cia Chung t6i Bao gom

« Png phé véi cac vi pham luat 1& dwoc bao cao

- Diéu tra cac vi pham quy tac tiém nang

« Tree mot duwdng day dién thoai cong déng

« Phd bién kién thirc va két ni véi cong dong

« Hop tac véi cac chi sé hivu bat déng san trong qua trinh ho thuc
hién tuan thu




Cac Vi pham Quy tac la gi?

Céc quy tac va séc lénh cta thanh phd gitp duy tri cac tda nha va bat
déng san noi chang ta séng, lam viéc va vui choi dwoc an toan va dang
sbng. Céac vi pham quy tac bao tri tda nha va bat ddng san c6 thé anh
hwéng dén strc khde va phuc loi cia moi ngudi.

Cach Chung t6i Ung pho

Cac cw dan co thé bao cao nhirng diéu kién nguy hiém hay dang ké théng
qua Austin 3-1-1. Nhém chung t6i (rng phoé béng cach xac dinh va trién
khai cac chuong trinh dé gidi quyét nhivng diéu kién nay dé dam bao dap
tng duoc tiéu chuan tdi thiéu vé an toan cia quy vi va sw an toan cua
coéng dong quanh quy vi. Cac thdm dinh vién va nhém ctia ho tap trung
vao phuc vu nhu cau clia nhivng ngudi sdng trong cac can nha gia cw,
can ho, tda nha phtrc hop, nha cho thué va cac doanh nghiép thuéc moi
loai hinh. D& 1am quen vé&i Tham dinh vién Quy tc dwoc chi dinh cho khu
dan cuw cua quy vi, hay lién lac v&i Austin 3-1-1 hoac truy cap
www.austintexas.gov/code
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Nhirng Vi pham Quy tac Théng thwéng la gi?

Kiém tra trong va ngoai can nha hay cén ho cla quy vj dé
phat hién nhirng kiéu vi pham nay:

Co dai va Coé Moc Cao

Co va cé dai moc cao hon 12 inch bi coi
la mét tinh trang mét vé sinh. C& cay
moc qua cao c6 thé lam méi truéng cho
tht gdm nham, con tring sinh s6i, va
nwoc tu dong.

Rac thai va Manh vun / Cac Diéu kién
Mat Vé sinh

Cod va cb dai moc cao hon 12 inch bj coi
la mot tinh trang mét vé sinh. Cd cay
moc quéa cao cé thé lam méi trworng cho
tht gdm nham, con trung sinh s6i, va
nwéc tu dong.

Cac Céau tric Khong dat Chuan va
Nguy hiém

Diéu nay cé thé bao gébm nhirng van dé
vé sudi va dudng dng, khdng cé du
bién phap chdng thoi tiét, hdng hoc vé
céu trac tiém nang, hw hai nang do
chay, va cac cau tric bd hoang. Céac
cau truc nguy hiém phai duoc stva lai
cho an toan hoac phai dap bé

Coéng viéc Khéng c6 Giay phép

Phai co giay phép dé xay dung, m&
rong, stva, chia, pha bd, chuyén chd
hoac dodi tinh nang st dung ciia mét cau
trac.
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bién

Kiém tra d& phat hién cac van dé vé dién
hay day dan bi hé hoac hw héng.

Cac Diéu kién Khéng An toan ctuia Toa
nha

Céc tda nha can phai an toan vé mat
cau trdc, viéc xay dwng phai cé giay
phép va c6 mdéng virng chai.

Nwéc Nong

Nwéc can phai di néng dén 110 do
Fahrenheit sau ba phut van voi cho
chay.

Co khi

Dam bao 14 céc thiét bj gia dung khéng
roi vao tinh trang hw hai, khéng thé van
hanh, hodc thiéu bd phan. Chung can
dwoc lap dat va bao tri pht hop dé dam
bao diéu kién hoat ddong an toan.

May lanh khéng lam lanh

Néu hé théng lam mat khéng khi cla

quy vi khdéng lam mat dwoc, va quy vi
sbng trong nha thué, hay bao cho chi
nha hay ngudi quan ly biét.

Cira Sé Bj V&

Kiém tra dé phat hién ctra so, cra chinh
bi v&, son bj tréc, gé bi muc, hay thieu
bién phap bao vé khéi thoi tiéet.

Duwdng 6ng nwéc

Bam béo khéng bi ro gi; kiém tra cac
nap day va dwdng ong.




Quy trinh Yéu cau Lién quan dén Quy tac

Khi Austin Code Department (Ban Phu trach Quy téc Austin) nhan dwoc mét
than phién qua 3-1-1, c6 mét quy trinh ma mdi Tham dinh vién Quy tac phai
tuan theo. T viéc xac dinh liéu c6 vi pham xay ra hay khéng trong mot bat
déng san dén viéc lam viéc cung chi s& hiru bat dong san dé dat dwoc tuan
tha, viéc tich cwe tham gia va hop tac la yéu té then chét dé dat dwoc tuan
tha. Biéu d6 dwdi day thé hién quy trinh yéu ciu.

Ti€p nhan

Goi 311 Ung dung 311 | 311 Trwc tuyén
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Chuyén t&i Austin Code Department

Chi dinh Tham dinh vién

Vu viéc sé dwoc chi dinh cho tham dinh vién quy tic dwa vao dia diém
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Sép xép Wu tién Ung phé cuia Austin Code

Tham dinh vién sép x&p wu tién trng phé v&i mbi vu viéc dwa trén
murc do rui ro doi véi stre khoe va an toan va do phire tap ctia vu viéc

Tham dinh Lan dau

Xép lich tham dinh tai hién trwwong
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Lo trinh Giai quyét

Khi khéng thé dat dwoc tuan tha, quy trinh dam bao thuc thi sé
dwoc kich hoat. Cac cach thirc ddm bao thwc thi bao gébm Toa An
Thanh phd, Uy ban Xay dwng va Tiéu chuén, va Quy trinh Diéu
tran Hanh chanh. Biéu d6 dwdi day thé hién quy trinh tuan tha.

Tham dinh vién danh gia diéu kién bat dong san dwoc néu trong phan nan

¥

Xac nhan co6 Vi pham
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Thong bao Vi pham bing Van ban gi cho chi bat dong san (Liét ké cac vi pham
phat hién dwoc, hanh dong stra chiva can thiét, khung thoi gian)
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Khong Pat dwoc Tuan thu
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: inh chi :‘fa‘f;ﬂy Diéu tran Hanh | Oy ban Xay deng | Toa an Thanh
S zyep A chanh & Tiéu chuén phé hodc Quan

*mot dang dam béo thwe thi theo tién dd bb sung la Quy trinh Khang nghi
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Cap phép va cac Chu’o’ng trinh Khac
Austin Code cap gidy phép hoat dong hang nam cho nhirng co s&
sau:

« Khach san nhé kiéu Bed  « Bai B4t Nha Lwu déng

and Breakfast * Nha Cho Thué Trng Phong
* Bién Quang cao * Nha Cho Thué Ngan han (hoac Nha Cho
* Nha Nghi Thué Nghi dwdng)

» Khach san/Khach san nhd « Cong ty Thu gom Rac

Dé biét thém théng tin vé bat ky chwong trinh nao trong cac chwong trinh
nay hay truy cap: www.austintexas.gov/department/code/programs

Cach Thanh toan Phi Cap phép

CHI thanh toan cho Austin Code Department, gébm Gidy phép,
R.O.F. Pang ky, B.S.C., phi Diéu trAn Hanh Chanh, va Giam
thiéu Phién ha vé B4t dong san déi véi Nha Cho Thué Ngén
han, Bién Quang céo, Khach san/Khach san nhé/Nha Nghi,
Nha Lwu déng, Coéng ty Thu gom Rac. Quy vi c6 thé trd qua
dién thoai, thw, ho&c trwe tiép. Tim hiéu thém tai:
www.austintexas.gov/department/pay-fees




Cach dé Lién lac véi Ching toi

Dé bao cao vi pham quy téc kha di trong khu dan cw ca quy vi, goi 3-1-1,
tai vé irng dung di déng bang céch tim kiém Austin 311, hoac truy cap
trang web clia chung toi: www. austintexas.gov/code Hay nhé rang quy vi
ludn c6 thé bao céo vi pham an danh Néu quy vi c6 thac méc vé vu viéc
clia quy vi hay cac yéu cau chung vé quy téc, hay goi dién cho sb dién
thoai Code Connect clia chung t6i 512-974-2633 hoac 512-974-CODE.
Tham gia v&i codng déng ctia quy vi hodc yéu cau moét dién gia vé quy tac
tai sw kién, cudc hop, hay trwdng cla quy vi bang cach givi email cho:
CodeCommunications@austintexas.gov.

CODE
ConNECT

INFORM < GUIDE « EDUCATE

£ AUSTIN

To report violations, call: austin EZBY

FOR CODE QUESTIONS, CONTACT:
512.974.C0DE (2633)

CODECONNECT@AUSTINTEXAS.GOV

Két néi v&i Ching toi

Pang ky vé&i “Austin Code Department”

u www.twitter.com/Austin_Code

@ www.instagram.com/AustinCode

bang ky vé&i “Austin Code Department”

Thanh ph6 Austin cam két tuan thi Dao luat Nguoi My Khuyét tat. An
ban nay s&n c6 & cac dinh dang khac khi c6 yéu cau. Bé dwoc hd tro,
vui Iong goi 512-974-9222.
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Ghi chu
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